Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek
1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www. atisz.hu weboldalon (tovabbiakban: honlap)
elérhet§ szolgéltatas igénybevételének feltételeit. A honlap hasznélatdhoz sziikséges, barmilyen jellegii tajékoztatast az ASZF és a
honlapon elérhetd egyéb informacids anyagok nyujtjak. Az Ugyfél a honlap hasznalatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Az ATISZ Kft., mint az www.atisz.hu online kereskedelmi portdl lzemeltetéje (tovabbiakban: Szolgaltatd)
fenntartja jogat az ASZF egyoldali modositasara. Az egyoldali moédositds nem vonatkozhat a mddositasrél szold szolgaltatoi
tajékoztatast megeléz6en véglegesitett Megrendelésekkel kapcsolatos (gyletekre. A modositasrél a Szolgaltatd rovid felhivas
formajaban tajékoztathatja Ugyfeleit, amely a www. atisz.hu erre a célra szolgalé feliilete. A Szolgaltatd informacids levél formajaban
valamennyi Ugyfelét Sajat profiljaban megadott e-mail cimen értesiti a valtozasrdl. A médositast kévetéen a Szolgaltatds hasznalata
a jelen ASZF médositasanak elfogadasat jelenti.

1. A SZOLGALTATO

Név: ATISZ Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Csurgéi Ut 22-32. D-1/2. ép. 1.em. 15. ajtd.

Telephely és levelezési cim: 2040 Budaors, Gyar u. 2. BITEP Ipari Park - Bélyai Janos u. 23.

Képvisel6 neve: Hencsei Zoltédn vagy Kadas Tamas

Cégjegyzékszam: 01-09-413568

Bejegyzd Birdsag neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 32237928-2-43

K6z06sségi adészam: HU 32237928

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank

Szdmlaszam: 10403136-50527078-80561011

E-mail cim: info@atisz.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 3626220

Vevdszolgalat tgyfélszolgalati ideje: H - Cs 07:30-16:30, P 07:30-14:00
1. FOGALMAK MEGHATAROZASA

Szolgaltato: a ATISZ Kft. a 2. pontban megjelolt adatokkal.

Ugyfél: aki a honlapot hasznalja regisztracidval vagy regisztracié nélkiil.

A regisztracio el6nyei:

-vasarlasait kovetéen kedvezményeket (pontokat gyljthet, amit késébbi vasarlasai soran bevalthat és felhasznalhat)
-nyomon kovetheti megrendelését;

-hirlevelet igényelhet

-visszatérése esetén vasarlasat gyorsabban tudja lebonyolitani.

A honlap célja Uzleti és magan felhaszndldk professzionalis kiszolgaldsa, minden sziikséges tisztitdszerrel amire sziikségiik lehet,
illetve automoso tisztitdszerekkel és alkatrészekkel.

A Szolgéltaté a honlap céljanak megfelel8en alakitja ki termék és szolgaltataskinalatat. Ugyfél tehat kizarélag cég, egyéni vallalkozd
vagy egyéb szervezet lehet, ebbdl kévetkezden az Ugyfél a Ptk. alapjan nem mindsiil fogyaszténak.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki a honlapon keresztiil megrendelést adott le.

Sajat profil: az Ugyfél a honlapon regisztracid Utjan Sajat profilt hozhat létre, adészam, cégnév, székhely, képviselé neve, e-mail
cim, telefonszam és jelsz6 megadasaval. A Profil mentpontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztraciéo soran és a
megrendelése(i) leaddasakor megadott adatokat, informaciot.

Az Ugyfél a regisztracié soran, és a Vasarld6 a megrendelés leadasakor koteles valds adatokat megadni. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat profiljahoz
vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a Honlap hasznalatabdl kizarni.

Kedvenceim: a Honlapon az Ugyfélnek lehetésége van egyéni terméklistdkat 8sszedllitani.

Az Ugyfél anyagi felel6sséggel tartozik a belépési adatai felhasznaldsaval leadott megrendelésekért. A Szolgaltaténak nem feladata
ellenérizni a kiszallitas helyére, vagy a megrendelt termékek mennyiségére vonatkozd adatok valddisagat és helyességét.

Honlap: a www.atisz.hu oldal és aloldalai.

Termék: a www.atisz.hu &ltal eladdsra kinalt termék és/vagy szolgaltatds, amely vonatkozdsdban az Ugyfél a Honlapon a
megrendelését leadhatja.

Szerzédés: a Szolgaltatd és a Vasarlo kozétt a Honlapon megjelenitett termékek és szolgaltatasok eértékesitése/megvasarlasa
targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltatd és a Vasarlo egyidejl fizikai jelenléte nélkal jon létre.

Tartalom:

e minden olyan adat és/vagy informacio (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, vided, fajl, széveg, dizajn), amely a Honlapon
lathatd és hozzaférhetd;

e minden olyan e-mail és/vagy egyéb lzenet altal tartalmazott adat és/vagy informdcié, amelyet a Szolgdltaté a Vasarlénak
elektronikus kommunikacids eszk6zon keresztul kld.

e a Szolgaltatéval partneri kapcsolatban all6 harmadik félre, valamint az altala nydjtott szolgaltatasra (kilonbésen, de nem
kizardlagosan: futarszolgalat) vonatkozo adatok, informaciok, arak.

Hirlevél: elektronikus Uton (e-mail, SMS) a Szolgaltatd altal a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Ugyfélnek idészakosan kiildétt
kereskedelmi Uzenet, kommunikacio, amely a www.atisz.hu oldalt érinté valtozasokrol/Ujdonsagokrdl, a honlapon megjelenitett
Termékekrél és/vagy a Szolgédltatd altal adott idészakban szervezett/vallalt promdcidkrol, kedvezményekrdl tdjékoztat, és nyujt
informaciot.

Megrendelés: az Ugyfél/Vasarldé a www.atisz.hu oldalon taldlhatd egy vagy tébb Termék szilkséges mennyiségét megjeldli, és
vasarldi kosaraba helyezi. A Termékek kivalasztasat kovetden, a kosar megtekintése soran az igényelt mennyiségeket mddositani
lehet a darabszamok megvaltoztatasaval, és a ,Mddosit” gomb hasznalatédval. Az adatok beadllitdsa utan a szallitanddé Termék
mennyisége a Pénztar gomb haszndlata utdn automatikusan megjelenik, ezt kovetéen van lehet6ség a szallitdsi mdd és a fizetési
maéd bedllitasara, majd a pénztar gomb hasznalataval a megrendelés véglegesitésére és a fizetésre.

Tisztitészer megrendelés: az Ugyfél/Vasarld a www.atisz.hu oldalon taldlhaté termékek kéziil minimum 1 db, barmilyen tisztitészer
terméket is megrendel. Ebben az esetben a szallitast csak a Szolgaltatd altal megbizott Futarszolgalat végzi, a GLS vagy az MPL



tisztitdszert nem szallit.

Az erre vonatkozo részletes leirast a 6. pont tartalmazza.

Nagy tomegii megrendelés: 200 kg-nal nagyobb 6ssztomeg esetén

A futdrszolgalat a teljesithet6ség érdekében 200 kg folott kizardlag raklapra csomagolt arut kezel.

A raklapokat a széllitédsi tomegnek megfelel6 mennyiségben a Véasarldnak kell a kosarba helyeznie. A raklapok kosarba kertlése nem
automatikus.

200 kg feletti 6ssztémegil megrendelések esetében Vasarld az alabbiak szerint raklapot is koteles rendelni a leszallitdshoz, melyeket
Szallitd szamara a szamla 6sszegében ki kell fizetni:

200-600 kg kozott 1 db raklap
600-1000 kg kozott 2 db raklap
1000-1400 kg kozott 3 db raklap
1400-2000 kg kozoétt 4 db raklap

Amennyiben az Ugyfél/Vasarlé6 a sziikséges szamu raklapot nem helyezi a kosarba, Szolgéltaté a megrendelés feldolgozésakor
jogosult a szallitds lebonyolitdsa érdekében a raklapokat felszdmitani. Amennyiben az Ugyfél/vasarlé a raklapok dijat nem fogadja el
csak személyes atvétel lehetséges.

Az Ugyfél/Vasarlé a raklapok dijanak elutasitdsa esetén jogosult egyoldall nyilatkozattal (széban vagy irdsban) a megrendelésének a
torlésére.

Kosarérték: egy Megrendelésben a Szolgaltatétdl megrendelni kivant Termékek vételaranak, ezen Termékek csomagoldshoz
szlikséges raklapok aranak, a szallitasi dijnak, valamint az egyéb szolgaltatasoknak (utanvétel dija, MPL csomagatvevd pontra
toérténd eljuttatas és adminisztracid dija) az 6sszege, azaz a Vasarld altal a Szolgaltato részére fizetend6 végosszeg.

Specialis id6szakokban, meghatarozott idétartamban, termékakcidk soran az akcidk egyedi feltételei és kedvezményei is érvényesek.

1. MEGRENDELES FOLYAMATA

Vasarlas lehetséges regisztracidval vagy regisztracié nélkil

e A Honlapon keresztiil az Ugyfél/Vasarlé6 Megrendelést adhat le oly mddon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi,
egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az
atvételi mddot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

o Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kovetéen a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajénlat).

e A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlé kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarldshoz sziikséges adatok a
valdésagnak megfelelnek, és hozzadjarul, hogy azokat a Szolgaltatd Megrendelés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje,
kulénoésen, hogy sziikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email vagy telefon)
barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési mdéddon a Megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja.

e A Kosarértéket bankkartydval vagy atutaldssal lehet kifizetni. A kiszallitds csak a Kosarérték ellenértékének beérkezése utén
lehetséges.

e Utanvétes megrendelésre van lehetGség (kilon dij felszamitasa mellett). Ebben az esetben a teljes Kosarértéket a futarszolgalat
képvisel6jének kell megfizetni

e Specidlis id6északokban, meghatarozott id6tartamban, termékakcidk soran az akcidk egyedi feltételei és kedvezményei is
érvényesek, pld egyedi fizetési kondicidk.

e A Szolgaltatd a bankkartya elfogaddsat korlatozhatja, megsziintetheti.

e A Szolgdltato telephelyén tortén6 személyes atvétel csak a teljes kosarérték elézetes megfizetése esetén lehetséges (kartyaval
on-line a honlapon vagy el6re utalassal).

Személyes atvétel esetén a csomagatadasi ponton semmiféle fizetés nem lehetséges.
Megrendelés visszaigazoldsa, szerz6dés létrejotte

e Szolgdltatd a véglegesitett Megrendelést automatikus e-mailen igazolja vissza. A Szolgdltaté és Vasarld kozotti Szerzédés a
Kosarérték osszegének a kifizetésével (Szolgaltatd bankszamlajan vald jovairas idépontja) jon létre.

e Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében a Szolgaltatd nem felel a Vasarlonal felmerild
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési mdddal, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjaval all
Osszefliggésben (kilonésen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelés a fizetési mod
kivalasztasabodl ered6 kovetkezményekért.

e Ha a Szolgaltatd a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja teljesiteni, Ugy errdl koteles tajékoztatni a Vasarlot,
és a Kosarérték 6sszegét 7 napon belll visszatériteni részére, amennyiben az a Vasarld altal mar kiegyenlitésre kerllt és a
Vasarld is kifejezte és elfogadta a szerzOdés felbontasanak tényét. A felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének
atlitemezésérdl és/vagy madositasarol is.

e A Szolgaltatd - a Vasarld egyidejl értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkul - toérélheti a Vasarld Megrendelését, az alabbi
esetekben:

e amennyiben a Vasarld online fizetési mddot jelolt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi;

e amennyiben a Vasarld online fizetési mddot jelolt meg, és az online fizetést biztositd partner nem tudja érvényesiteni a
tranzakciot;

e ha a Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korliek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés
teljesitését;

e 200 kg Ossztomegl megrendelés esetén a szdllitdshoz szilkséges raklapokat nem helyezi kosarba és Szallitd utdlagos
mddositasat nem fogadja el.

Specialis idészakokban, meghatarozott id6tartamban termékakcidk soran az akcidk egyedi feltételei és kedvezményei is érvényesek.
1. SZALLITAS

e A Szolgaltatd a Megrendelés visszaigazolasaval vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerzddott, szallitast végzé partnerein
keresztll - a Kosarérték Vasarlo altali medfizetése esetén a Vasarl6 altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi
cimre eljuttatja.

e A Szolgaltatd biztositja a megrendelt Termék megfelel6 csomagoldsat, és a kiséré dokumentumok elklldését.
e A Szolgaltatd a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.
e A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt a szallitas koltségérdl a Megrendelés leadasanak folyamata soran — a megrendelés Vasarlo

altali véglegesitését megel6z6en - a Honlap erre szolgald felliletein, a szallitasi mod bejelolése utan.

® Specidlis id6szakokban, meghatarozott id6tartamban, termékakcidok sordn az akcidk egyedi feltételei és kedvezményei is
érvényesek, pld kedvezményes vagy ingyenes szallitds a megrendelt termékek mennyiségétdl fliggéen.



e A Szolgaltaté a 11 6rdig leadott megrendelésekre, a kosarérték kifizetését kévetéen amennyiben nem all fenn készlethiany, a
termékeket legkésbb a megrendelés leadasat kdveté masodik munkanapon atadja a kiszallitas végz6 fuvarozéonak. A Termékek
szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések - kilonos tekintettel a szallitds varhatd idépontjara - csupan tajékoztatd
jellegliek, azok nem valnak a Szerz6dés részévé. Ennek alapjan sem a Szolgaltatd, sem a Vasarlé nem fordulhat kartéritési
igénnyel a masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatédsokban rogzitettek meghilsulésa, illetve
elmaradasa esetén.

e Szolgaltaté az alabbi szallitasi modozatot kinalja Vasarldi részére, mely szallitdsi modok kozil a Vasarlo a Megrendelés soran
valaszthat:

1. FUTARSZOLGALAT
Az Ugyfél/Vasarlé rendelkezik a megrendelt termékek kiszallitasarol, de figyelembe kell vennie az alabbi feltételeket:
GLS Futérszolgalattal: tisztitészer és/vagy 80 kg feletti megrendelés nem lehetséges
MPL Futarszolgalattal: tisztitoszer és/vagy 40 kg feletti megrendelés nem lehetséges

Tisztitdszer megrendelés vagy Nagy tomegii megrendelés esetén Szolgaltatd kilén megbizast ad erre szakosodott
vallalkozonak a teljesités lebonyolitasara.

A szallitasi dijakat a honlap tartalmazza a leadott Megrendelésre, Tisztitoszer megrendelésre vagy Nagy tomegii
megrendelésre.

Szolgaltatd csak magyarorszagi cimre szallittat. 2000 kg feletti 6ssztdmeg esetén el6zetes egyeztetés szilkséges a Szolgaltatoval.

A raklapokat a szallitasi tomegnek megfelel6 mennyiségben a Vasarldnak kell a kosarba helyeznie. A raklapok kosarba keriilése nem
automatikus.

200 kg feletti 6sszes tomegli megrendelések esetében Vasarld az aldbbiak szerint raklapot is kételes rendelni a leszallitashoz,
melyeket Szallitd szdmara a szamla 6sszegében ki kell fizetni:

200-600 kg kozott 1 db raklap
600-1000 kg kozott 2 db raklap
1000-1400 kg kdzétt 3 db raklap
1400-2000 kg kozott 4 db raklap

A szlkséges raklap(ok) kosarba helyezésének elmulasztasa esetén Szolgaltato irdsban tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Megrendelést
csak a raklapok utdlagos kiszamlazasa esetén teljesiti. Vasarlo koteles a rendelés teljesitéséhez sziikséges raklapok kiszamlazasat
irdsban visszaigazolni. Irdsos visszaigazolds hidnyaban Szolgdltatd a Megrendelést 5 munkanap elteltével, teljesités nélkil torli.

A termék aran feliil fizetend6 tovabbi dijak:

e Nagy tdmeg(i megrendelés esetén a szallitdshoz sziikséges raklapok &ra, melyet az Ugyfél/Vasarldnak kell az 6ssztdmeg alapjan
a kosarba helyeznie.

o MPL Futdrszolgalat kivalasztasa esetén: az igy megrendelt csomagokat Szolgaltatd képviseléjének az MPL csomagatvevé pontra
el kell juttatnia, ennek dija 5000 Ft+Afa/per csomag, fliggetleniil a megrendelt termékek értékétdl.

e Az MPL csomagatvevd pontra Szolgaltatoé heti 1 alkalommal tudja a csomagokat eljuttatni, mely a szallitasi hatarid6t jelentGsen

megnovel(het)i.

Utanvét dija: GLS esetében a honlap automatikusan szamolja

Utanvét dija: MPL esetében a honlap automatikusan szamolja

Tisztitdszer megrendelés és/vagy Nagytomegl megrendelés esetén az utanvét dija

Csomagolasi dijat a Szallit6 nem szamol fel.

részérél. Ennek keretében a Vasarldo a csomag kibontdsaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles meggy6zédni a Termék
észlelhet6 hibairél. Amennyiben a Vasarlé a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérlilt, esztétikai- vagy egyéb hibaval
rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a Terméket - az erre rendszeresitett (irlap egyidejl
kitoltésével - a futarral visszakildeni.

e Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes anyagokat tartalmazhatnak, amelyek karos hatast
fejthetnek ki a kdrnyezetre és az emberi egészségre abban az esetben, ha azokat nem gyUjtik be szelektiven. A Vasarldoknak
kotelessége az elektromos és elektronikus berendezések hulladékait szelektiven gydjteni. Ezen hulladékok begy(ijtése a szelektiv
hulladékgyjté pontoknal torténik.

1. SZEMELYES ATVETEL

Ugyfél/Vasarld barmilyen jellegli, mennyiségii és dssztémegli terméket atvehet a honlapon megjelélt cimen és nyitvatartasi idében,
amennyiben a termékeket el6zetesen kifizette és a személyes atvételt a Szolgaltatd visszaigazolta.

Az atvételkor helyszini fizetésre nincs lehetdség.
A személyes atvétel ingyenes.

1. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA
A Termék feletti tulajdonjog a Kosarértékbdl a Termék vételaranak megfizetését kévetden szall at a Vasarléra.

1. SZAMLAZAS

e A Honlapon szereplé termékek honlapon feltlintetett arai magyar forintban értendék, tartalmazzak a koérnyezetvédelmi
termékdij-koteles termékek esetén a kérnyezetvédelmi termékdijat, a kiterjesztett gyartdi felelésség dijat, de nem tartalmazzak
az AFA-t.

e A szallitasi mdd bejeldlése utan a kosarban talalhaté termékek Osszegzett nettd és bruttd vételara, valamint a szallitasi dij, az
egyéb dijak és a szallitdshoz sziikséges raklapok ara is megtalalhatd. A széllitdshoz sziikséges raklapokat a Vasarldnak a
megrendelt termékek tdmegének megfeleléen a kosarba kell helyezni. Ezek 6sszegeként végosszeg cimen a fizetendd Gsszeg is
lathato.

® A Szolgaltaté szamlat bocsat ki Szamlazz.hu rendszerén keresztll a Vasarld szamara a megrendelt Termékeket és dijak, a
végosszeget illetéen. A Vasarld kotelessége tovabbitani a szamla hatélyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges Gsszes
adatot és informaciot. Ennek elmulasztésa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltaté nem kotelezhet6 Uj szamla



kiallitasara.
® A Szolgaltatd a végosszegrol a szamlat a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil elektronikus Gton bocsatja a Vasarlé rendelkezésére.
A kiallitott szamla elektronikus tzenet (e-mail) formajaban megkuldésre keril a Megrendelésben megadott e-mail cimre.

Fizetés a K&H Bank rendszerén keresztul:

o A www.atisz.hu részére a K&H Bank Zrt. biztositja a kartya elfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartya
elfogadd rendszere altal. Bankkartyds fizetéskor a Vasarlot atiranyitjuk a K&H Bank fizetboldalara, és a fizetés kozvetlentl a
Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint miik6dd oldalon torténik, és nem
a www.atisz.hu oldalan.

e A www.atisz.hu nem tarolja és nem kezeli az Ugyfél/Vasarlé bankkartya-adatait, azok a ATISZ Kft. szdmara nem elérhetdk és
nem kerlilnek tovabbitasra.

e Az Ugyfél felel a Sajat profiljdba torténd belépésért, annak adott esetben térténd automatikussd tételéért és a belépéshez
szlikséges jelsz6 meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért,
hozzaférhet8vé tételéért. Az abbdl eredd mindennemdi felelsség az Ugyfelet terheli. A Sajat profilbdl leadott megrendelésért és
az ahhoz kapcsolédé mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a Sajat profil tulajdonosa felel, a Szolgaltatoé a sajat felel6sségét
az ebbdl eredd esetleges hatranyokért, karokért kizarja

1. VISSZAKULDES, KELLEKSZAVATOSSAG
Termék visszakiildése:

Amennyiben az Ugyfél a megrendelt terméket megkapta, de még nem hasznalta, 14 napon belll jogosult Szolgaltaténak sajat
kéltségén visszakuldeni az eredeti csomagolassal egyutt.

Szolgaltatd a visszakiildott, sértetlen termék arat 14 napon belll megtériti az eldllasi minta nyilatkozaton megadott bankszamla
szamra

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

2. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is
elallhat.

3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkil kdzoIni a Szolgaltatéval. A Vasarld a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott egy éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti (szavatossagi jog elévilése). A
Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése viszont Ujbol kezdbdik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként (j hiba keletkezik.

e Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

ATISZA Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1. JOTALLAS
A ATISZ Kft. a Honlapon Uj, eredeti csomagolasu, ellenérzott forrasbdl szarmazé Termékeket forgalmaz. A Szolgaltatdé az altal
értékesitett termékekre a vonatkozd rendeletek szerinti id6tartamban jotallast vallal

Szolgaltaté a jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban (Vasarldval létrejott szerzodés) foglalt feltételek
szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi igény Vasarlo altal kizardlag a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a Szolgaltatd jotallasi kotelezettségének a Vasarld
felhivasara - medfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzétt hatarid6 elteltét6él szamitott harom
hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. Ezen hataridé elmulasztasa viszont jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

1. FELELOSSEG

e A Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre a Vasarlot vagy barmely harmadik felet érinté semminem( karért, amely a Szolgaltato
szerz6déses kotelezettségének teljesitésébdl fakad, kivéve, ha a Szolgaltaté neki felréhaté mdédon szerzédésszegést kovet el, és
a kar ebbdl eredéen kovetkezik be. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered.

1. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

e A Honlapot regisztracioval és regisztracio nélkul is lehet hasznalni.

e A www.atisz.hu fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarldnak a Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését,
és/vagy valamely fizetési mod vdlasztasat majd alkalmazasat korldtozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a Honlapon
végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Honlap zavartalan mikddését, és/vagy tevékenységével a Szolgaltatdnak kart
okozhat. Ezen esetben az Ugyfél a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

e Amennyiben egy adott internethaldzatrdl a Szolgaltatd megitélése szerint az atlagosnal nagyobb forgalom érkezik, a Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy a Honlapot latogatd Ugyfelek/Vasarldk szdmara ,captcha” tipusi kdd hasznalatat vezesse be, a Honlap

e A Honlapon feltiintetett Tartalom, kilonésen a Termékek leirdsara hasznalt informacid nem jelenti a Szolgédltatd ajanlati
kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak. A Honlapon szereplé képek csupan illusztraciok, a termékek



csomagolasa eltérhet az oldalon szerepl6tol.

e A Szolgaltaté a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarlo
el6zetes és/vagy egyidejl tajékoztatasaval. Ez a Vasarlo beleegyezéséhez nem kotott. A Szolgaltatd azonban ezen esetekben is
felel a Vasarldval kotott Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért, azaz a Szolgdlatd a Vasarlo felé az altala megbizott
harmadik személy teljesitéséért ugy felel, mintha azt maga végezné.

1. SZELLEMI TULAJDON

e A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatérozisanak megfelelden magéaba foglalja kilénésen, de nem kizérélagosan a
Honlapon feltiintetett logokat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animaciokat, multimédia
szbvegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, és a Szolgdltatd ezzel
kapcsolatban minden jogat fenntartja.

e Az Ugyfél/Vasarld a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes felhasznalas céljabdl téltheti le, masolhatja, illetve
hasznéalhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban. A személyes felhasznaldson tul az Ugyfél/Vasarld - a Szolgaltatd
kifejezett, irdsos hozzajarulasa nélkil — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, kéz6lni, harmadik félnek atkildeni,
modositani és/vagy mas modon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely mas kontextusba helyezni.

e Barmely Tartalom, amelyhez az Ugyfélnek/Vasarlénak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkéz révén, a

jelen ASZF hatalya ald tartozik.
Amennyiben a Szolgaltaté egy Ugyfélnek / Vasarlénak a Tartalom vagy annak bizonyos része vonatkozdsaban a kozéttiik erre
létrejott kilon megallapodas értelmében, az abban meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely tartalomhoz az
Ugyfélnek/Vasarldonak hozzaférése van, vagy az Ugyfél/Vasarlé ezen megallapodds koévetkeztében hozzaférést nyer, e
felhasznaldsi jog csakis a megallapoddsban meghatarozott Tartalomra terjed ki, kizdrélag annak vagy azoknak a Honlapon
torténé elérhetésége idGszakaban, vagy a megallapodasban maghatarozott idészakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek
megfelelGen.

1. HIRLEVEL FELIRATKOZAS
Az Ugyfélnek/Vasarlénak lehet8sége van feliratkozni a Honlap hirlevél szolgdltatasara, amellyel hozzdjarul, hogy a ATISZ Kft.

kozvetlen Uzletszerzési céllal hirlevelet és ajanlatokat kildjon részére. A hirlevél feliratkozds minden esetben 6nkéntes. A hirlevél
feliratkozassal 6sszhangban az Ugyfél elolvasta és elfogadta a Honlap Adatkezelési tajékoztaté irdnyelveit.

Az Ugyfélnek/Vasarldnak lehetésége van feliratkozni a Honlap hirlevél- szolgéltatdsara, amellyel hozzajarul, hogy a ATISZ Kft.
kodzvetlen Uzletszerzési céllal hirlevelet és ajanlatokat kiildjon részére. A hirlevél feliratkozassal ésszhangban az Ugyfél elolvasta és
elfogadta a Honlap Adatkezelési tajékoztatoban rogzitett adatvédelmi iranyelveit.
Az Ugyfél /Vasarlé barmikor leiratkozhat a ATISZ Kft. altal kiildétt Hirlevelekrdl az aldbbi médokon:

1. a leiratkozasi szandékrol értesiti a info@Atisz.hu e-mail cimre kildott Gzenetével;

2. a hirlevelekben a leiratkozasi linkre kattintva;

A kérés adminisztrativ megvaldsitasa 14 napon bellil megtorténik.
1. VELEMENY, HOZZASZOLASOK

e A Megrendelést kovetd 14 nap elteltével a Vasarlotdl a Szolgaltatd az altala megvasarolt Termék Véleményét kérheti, a részére a
Sajat profiljaban megadott e-mail cimére kiildétt e-mail Gtjan. Ezen Véleménnyel a Vasarlé elésegiti mas Ugyfelek megfeleld
tajékoztatdsat, Uj szolgadltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirasok készitését. A Vélemény leadasa Onkéntes, a
Szolgaltatdé nem vallal kotelezettséget a leadott Vélemények mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

e Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél /Vasarlé altal megadott személyes adatok biztonsagat
mind a halézati kommunikacié, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran. A személyes adatok kezelésérdl bévebben a Honlapon
taldlhatd Adatkezelési tajékoztato c. dokumentum rendelkezik.

1. AZ ASZF SZOLGALTATOI EGYOLDALU MODOSITASANAK MENETE

Szolgaltatd jogosult jelen ASZF egyoldalt mddositasara akként, hogy az Ugyfelekkel szemben az ASZF mddositas akkor hatélyosul,
amikor azt a honlapon k6zzéteszi a Szolgaltato.

A Szolgaltato altal elvégzett egyoldali médositds nem vonatkozik és nem érinti az ASZF mddositas hatélyba 1épését megelézden a
Vasarlo altal véglegesitett megrendelés alapjan a Szolgaltatd és Vasarld kozott mar Iétrejott szerzodést.

1. VIS MAIOR

e E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, kérilmény, amely elére nem lathaté, nem ellendrizhet6, és/vagy olyan, a
Szolgaltatét érintd, de téle fuggetlen ok, amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi Szolgaltaté szaméra a jelen ASZF-ben vallalt
kotelezettségek teljesitését.

o A felek egyike sem vonhatd felelésségre a szerzOdéses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt
részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

e Amennyiben a Vis Maior annak felmerllésétdl szamitott 15 (tizen6t) napon belll nem szlinik meg, barmely fél - a masik fél
egyidejl értesitése mellett - megszlintetheti a szerz6dést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel |éphetne fel.

1. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES Jelen ASZF és az ennek keretében létrejott szerzédések
vonatkozasaban a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyadd.

Utols6 mddositas datuma: 2026.10.21.
www.atisz.hu

Minden jog fenntartva. ATISZ Kft. 2026.
Nyilatkozat a visszakiildésrél
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